SAMEN DE GOEDE KANT OP

DAAR DOEN WE HET
ALLEMAAL V2 &R:

HTM-er3 2ign o exch al klanlgerschl, zoals wt de anderst
altijd een reactie op de manier wazrop HTM-crs han werk be

cief blijkl. Wie gocd doct, goed cedmodt, is pelukkip mog stesds geldig, Hei kam lang duren of kort maar er komi
even. Gelukkig doen de

als e twee medevwerkers van B uil de brsel, miet plezicr hmin werk

Geachte H.T.H ,

Binds koet bezooken mijn vrouw en ikzelf, via de
steden in Hedarland om deze nader te leren Kemns [ W zijm

1.Wat schatat onze verbazing bij samkesst in Dan Haag, na hat
verlaten van het perron 17

We zijn met beslg ds plattegrond | op sanplakbard buiten het stasios
} te bestuderen of er stappen ! sodewerkers van H.T.H. op oms af &n
informesen of zij imts voor ons kummés doen.

Dat blijkt het geval. Een medewerker ven H.T.M. [ e#n zekers heer
Patrick ]} gaat met sijn vrouw near bimnen, het perros ap, peint sen
plattagrend van Den Haag uit en onderzoekt gelitkeiidig de
teminverbinding voar de terugued nanr Oroningen| de snelsts
verbinding met de minst mogelijke overstappen de z.5.5. saolle
sprinter). Mijn wvrouw krijgt ook hier een print van mpee,

Als wij ‘s avonds het pescon nadesen en nog even wat willen eten,
zijn er immiddels twee nieuwe modowerkers van H.T.M. aanweelg. Zi4
geven ons &8 Tichting aan waar wlj seitentjes kommen vindes, | in de
buart wan het station.)

Wij hebbon dit oog nooit mesqemsakt. [ ook niet op andere N,.5.-

statioms]. Het getuight ¥An oo enorme secvice (131 Dit wied je
tegenwoordly maar sporadisch mear in Hederland |

ook de wiiers waarop de dlapatverlasing plaatavond, sprak 088 eRorE
asn. Eeer service gericht, hen was niete teveel. Bijzocder behulpzaam

an heel vrismdelijk in de cemgang.
Mijn vroow an ikzelf Reabban dit 2o gewaardeerd, dat wij van mering

waran, dit aven asm jullie te malden. Hesl Hartalijk bedanke en
doorghan op de ingeslagen weg, Eou ik zeggen.| pecfect 101}

mot wrisndelijke grost,

Ina &n Jas Kamp




